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Caibidil 1: Réamhra agus Culra
1.1 Réamhra

Déantar fordil in Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 do Chomhlachtai poibli d’'ullmhd scéime teanga ina
dtugtar mionsonrai faoi na seirbhisi a sholathréidh siad:

e tri mhean na Gaeilge,
e tri mhean an Bhéarla, agus
e tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta a bheartaionn an comhlacht a ghlacadh chun a chinntitt go ndéanfar aon seirbhisi nach
solathraionn an comhlacht tri mhean na Gaeilge a sholathar amhlaidh laistigh de chreat ama
comhaontaithe.

De réir alt 14(3) den Acht, fanann scéimeanna teanga i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana n6 go dti go
mbionn scéim nua daingnithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta, Gnoéthai Réigiinacha, Tuaithe agus
Gaeltachta, cibé acu is déanai.

1.2 Ulimht agus Abhar na Scéime

Seo i an dara scéim teanga até & hullmha ag daa agus le linn an scéim seo a ullmhu, tugadh aird chui ar na
Treoirlinte arna n-eisitint ag an Roinn Ealaion, Oidhreachta, Gnoéthai Réigilnacha, Tuaithe agus
Gaeltachta.

D’fhoilsigh daa fogra faoi Alt 13 den Acht ag lorg aighneachtai 6 aon phéirtithe leasmhara maidir le hullmhu

na dréacht-scéime. Cuireadh an fogra seo ar laithrean gréasan daa freisin. Fuarthas ocht gcinn déag
d’aighneachtai 6n bpobal le linn chéim an chomhairliichain.
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Bunaiodh grupa oibre comhdhéanta d’'ionadaithe 6 raon réimsi abhartha den chuideachta chun ionchur tras-
fheidhmeach a chinntit agus chun cabhru leis an Scéim a dhréachtu.

Ulimhaiodh an Scéim ag féachaint do na haighneachtai a fuarthas trid an bproiseas comhairlitchain phoibli
agus do thuairimi agus moltai an ghrupa oibre tras-fheidhmigh.

T& mar threoir ag daa gur cheart seirbhisi Gaeilge a bhunu ar:

e an mbun-éileamh ar sheirbhisi sonracha i nGaeilge,

e an tabhacht a bhaineann le cur chuige forghniomhach ar sheirbhisi den sort sin a sholathar, agus

e an fail ar acmhainni, lena n-airitear acmhainni daonna agus airgeadais, agus cumas daa an
acmhainneacht teanga riachtanach a fhorbairt, n6 teacht uirthi.

T& an scéim ag teacht le prionsabail na seirbhise ardchailiochta do chustaiméiri. Leagadh amach i agus é
beartaithe a chinntiti go dtabharfar aghaidh go hiomlan ar gach ceanglas abhartha ata ar daa faoi Acht na
dTeangacha Oifigitla ar bhonn incriminteach, trid an scéim seo agus tri scéimeanna eile amach anseo.

Ta an Scheme a hullmhu ar an tuiscint go bhfuil gach gealltanas sa chéad scéim curtha i bhfeidhm. Sa chas
nach bhfuil gealltanais a tugadh i scéimeanna roimhe seo curtha i bhfeidhm go hiomlan go dti seo, pléifear
sin le hOifig an Choimisinéara Teanga.

Aithnitear an t-am agus an dua até caite ag gach duine a raibh baint acu leis an bproiseas seo, agus tathar
buioch diobh.

1.3 Data thosach feidhme na Scéime

Ta an Scéim seo daingnithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta, Gnéthai Réigiinacha, Tuaithe agus
Gaeltachta. Is é 16.01.2017 data feidhme na Scéime agus fanfaidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse tri bliana
nd go dti go ndaingneofar scéim nua, cibé acu is déanai.



Caibidil 2: Forléargas ar daa

Airitear ar phriomhghniomhaiochtai daa aerfoirt Bhaile Atha Cliath agus Chorcai a oibriti agus a bhainisti,
miondiol aerfoirt domhanda trinar bhfo-chuideachta ARI agus oibriochtai aerfoirt tri daa Idirndisianta. Is é an
Stat Ginéir na cuideachta agus is é Aerfort Bhaile Atha Cliath a ceanncheathri. €680 milliin a bhi i
laimhdeachas an ghrupa in 2015.

Le chéile, dhéileéil aerfoirt na cuideachta in Eirinn, aerfoirt Bhaile Atha Cliath agus Chorcai, le breis agus
27.1 millian paisinéir in 2015, no tuairim is 91% de na paisinéiri aeir a thainig go dti Poblacht na hEireann
agus a d’imigh aisti.

Mar na haerfoirt idirnaisitinta is mo sa tir, a laimhsealann beagnach 184 bealach sceidealaithe agus
cairtthostaithe a ndéanann 54 aerline freastal orthu (sonrai 2015), freastalaionn aerfoirt Bhaile Atha Cliath
agus Chorcai ar bhonn fairsing paisinéiri agus custaiméiri idirndisidnta. | suirbhéanna a rinneadh in 2015,
thug beagnach 60% de na paisinéiri a bhi ag imeacht 6n aerfort naisitinaigh nach Eireannaigh iad orthu féin
agus thug 39% Eireannaigh orthu féin.

Aithnionn daa go bhfuil sé ag oibrit i dtionscal a ndéantar an-chuid rialala air agus inarb é Béarla an teanga
oifigitil, mar a cuireadh i bhfeidhm i 1951 ag an Eagraiocht Eitliochta Sibhialta Idirndisitinta (International
Civil Aviation Organisation, ICAO).

D’ainneoin ar gcuid oibleagaidi maidir le riachtanais an ICAO a chomhlionadh, déanann daa gach iarracht
an Ghaeilge a chur chun cinn agus seirbhisi don phobal i nGaeilge a fheabhsu. Failtimid roimh ullmha an
dara scéim seo mar dheis chun na seirbhisi Gaeilge arna dtairiscint cheana féin a chur ar bhonn foirmidil
agus chun cur leis na bearta a solathraiodh sa chéad scéim.



Caibidil 3: Mionsonrai maidir leis na seirbhisi a chuirtear ar fail faoi lathair i mBéarla amhain, i
nGaeilge amhain n6 go datheangach

Freagrai ar chomhfhreagras i scribhinn a fuarthas i

nGaeilge N,

Cumarséidi Margaiochta N

Fograi poibli beo n6 fégrai gairthe do phaisinéiri N

Tuarascail Bhlianttil daa a fhoilsia N
Cinn litreach agus staiseanoireacht daa N
Comharthai béthair (de réir an Achta um Thracht ar N

Bhoithre 1961)

Treochomharthaiocht \

Uathfhreagra riomhphoist d’fhiosrachéin Seirbhisi do N
Chustaiméiri a fhaightear ar riomhphost

Fograi Béil Taifeadta lena n-airitear seirbhisi freagartha N
teileaf6in uathoibrithe

Sonrai teoranta ar laithreain ghréasain daa agus ar N
laithreain na mean sdisialta

Gach sonra eile ar laithredin ghréaséain daa agus ar N

laithredin na mean saisialta

Preaseisitinti teoranta arna n-eisitint ag daa N
Gach preaseisitint eile arna eisitint ag daa N




Caibidil 4: Feabhas a chur ar sholathar Seirbhisi Gaeilge

ta daa tiomanta feabhas leaninach a chur ar na seirbhisi a chuireann sé ar fail don phobal i gcoitinne tri
mhean na Gaeilge, ag teacht le ceanglais an Achta. Glacfaidh daa na bearta sonracha seo a leanas sa dara
scéim:

4.1 Cumarsaid leis an bPobal

e Anfhad a mhaireann an Scéim, eiseofar gach preaseisitint a bhaineann le himeachtai séisialta /
cultartha go datheangach agus cuirfear iad ar laithrean gréasain daa. Chomh maith leis sin, cuirfear
preiseisitinti ar fail i nGaeilge ar iarratas 6 na meain aititla agus/né naisidnta

¢ IsinGaeilge agus i mBéarla a bheidh 10% de na preaseisitinti a fhoilsitear ar laithrean gréasain
corparaide daa

e Is go datheangach a eiseofar gach preaseisitint agus raiteas a bhaineann le tuarascalacha
datheangacha a eisitint (mar shampla an tuarascail bhliantuil) an fhad a mhaireann an Scéim

e Ariarratas 6 na meain aitilla agus/né ndisiunta, féachfaidh daa lena chinnti go mbeidh urlabhrai a
bhfuil Gaeilge acu agus a bhfuil tdaras déthaineach acu ar fail le dul faoi agallamh ag na meain, an trath
a sheolfar an tuarascail bhliantuil

e Déanfar monatéireacht leantnach ar an laithrean gréasain corparaideach, ar laithrean gréasain Aerfort
Bhaile Atha Cliath agus ar laithrean gréasain Aerfort Chorcai an fhad a mhaireann an Scéim, agus
déanfar iad a nuashonru le faisnéis bhreise dhatheangach do chustaiméiri maidir le hdiseanna sna
haerfoirt agus le seirbhisi do phaisinéiri

e Beidh séantai riomhphoist ar fail sa da theanga

¢ Leanfaidh daa ar aghaidh ag spreagadh balill foirne chun uathfhreagra riomhphoist datheangach (nach
bhfuil ginte ag an gcéras) “amuigh as an oifig” a Uusaid

4.2 Seirbhis do Chustaiméiri

e Aithneofar baill foirne ata in ann seirbhis i nGaeilge a thabhairt tri Shuaitheantais a chaitheamh a
léireoidh a gcuid innitlachta sa Ghaeilge ‘Cupla Focal’ / ‘Fainne Oir’ / ‘Fainne Airgid’. Bainfear Usaid as
Cumarsaid Inmheanach, i.e. Inlion/iris foirne lena chur i gcuimhne do bhaill foirne go bhfuil suaitheantais
an Fhainne ar fail

o Déanfar athbhreithniti agus nuashonru ar bhileog eolais Aerfort Bhaile Atha Cliath de réir mar is ga agus
leanfar ar aghaidh & cur ar fail ag deasca Eolais Aerfort Bhaile Atha Cliath agus ar laithredin ghréasain
daa

e Déanfaidh foireann an lasc-chlair agus foireann Seirbhise do Chustaiméiri custaiméiri a threord chuig an
oifig chui n6 chuig an ball foirne cui a bheidh in ann an tseirbhis até de dhith a chur ar fail i nGaeilge, ar
iarratas

e Tabharfar liosta do bhalill foirne an lasc-chlair ar a mbeidh beannachtai bundsacha i nGaeilge agus
spreagfar iad chun na beannachtai sin a Usaid

e Glacfaidh daa pairt i Seachtain na Gaeilge agus déanfaidh sé an 6caid a cheilidradh tri tsaid na Gaeilge
a chur chun cinn ar fud na n-aerfort agus tri na meain shoisialta. Spreagfar baill foirne freisin chun an
Ghaeilge a Usaid le linn na tréimhse seo agus iad i mbun a gcuid tascanna laethula
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4.3 Qilitint Foirne / Acmhainneacht Ghaeilge daa a fheabhsu

Sa chas go léirionn baill foirne spéis ann, éascofar déibh cursa oililina Gaeilge a dhéanamh. Meabhrofar
do bhaill foirne go tréimhsiuil cad iad na cursai ata ar fail déibh tri Chomhphairtithe Gno aititla agus tri
Chumarsaid Inmheénach

Leanfar ar aghaidh ag cur lamhleabhair na cuideachta d’fhostaithe ar fail go datheangach ar laithrean
inlin na cuideachta

Leanfadh daa ar aghaidh le Scéim Ghradaim na Gaeilge chun aitheantas a thabhairt do na baill foirne a
Iéirigh an innitlacht is fearr n6 an feabhas is fearr 6 thaobh an Ghaeilge a Gsaid ina gcuid oibre. Is ar
ainmnitchain a dhéanfaidh na hAonaid Ghno a bhunéfar an scéim gradam

Coinneoidh daa eolaire de na baill foirne ata in ann cinamh/seirbhis a thabhairt tri mhean na Gaeilge.
Déanfar monatoireacht agus nuashonra ar an eolaire de réir mar is ga. Meabhrofar do bhaill foirne gur
ann don eolaire seo agus spreagfar iad, tri Chumarséaid Inmheanach, i.e. an tInlion/an iris foirne, a n-
ainmneacha a chur san aireamh

Caibidil 5: Monatdireacht agus Athbhreithniu

Gary Clooney, Ceannaire Thionscadal na Gaeilge, Ranndg Seirbhisi Corparaideacha daa, a dhéanfaidh
monatdireacht agus athbhreithnit ar chur i bhfeidhm na Scéime.

Déanfar coéras foirmidil chun monatdireacht a dhéanamh ar an Scéim a thaifeadadh i dTuarascail
Inbhuanaitheachta na Cuideachta.

Caibidil 6: An Scéim Chomhaontaithe a Phoibliu

Déanfar an scéim seo a phoiblil go hinmheanach agus go seachtrach araon, tri phreasraiteas. Cuirfear
leagan datheangach den scéim ar fail ar ar laithrean gréasain.

Is é an leagan Béarla den scéim seo an leagan bunaidh.

Cuirfear coip den scéim chomhaontaithe ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.



